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Verstetigung

e In der digitalen Mitarbeiterfitness hat die SSKM bereits viele Stationen durchlaufen:
¢ 2017:eigene eLearningszum medialen Vertrieb (Privat- und Firmenkunden)gestaltet, Digitalteam gegriindet
. . . » 2018: Digitalcenter eingerichtet um fiir Kunden und Mitarbeiter die Zukunft,sichtbar” zu machen, alle Mitarbeiter besuchten
Wieistdie das Digital Center
Ausgangslage * 2019: Abgleich der digitalen Kompetenzen anhand eines Kompetenzrasters zu den digitalen Onlinebanking-und
zur digitalen Paymentlosungen,Lernlandkarte (Links auf die Internetfiliale), digitale Donnerstage (Digi-Sprechstunde), Einfihrung der
Fitnessin MITTmach-App, Lernbuddies, Einflihrung voniPads fiir alle Mitarbeiter
meiner ¢ 2020:Digi-Days in allen Direktionen, Aktualisierung des Digitalcenters zum S-Flagship, Einfiihrung von MS-Teams, Seminare zur
Sparkasse? hybriden Beratung mit dem iPad, selbstgestaltete Lernvideosund Online-Seminare iiber MS-Teams
¢ 2021:Teilnahmean #meinFitnessDigital mit Fokus auf selbstorganisiertem Lernenanhandvon digital.now, Lernlandkarte und
der IIzI-Lernweltft'jr Office_neo.Unterstiitzung durch weitere eLearnings (z.B. Eigenverantwortlich Lernen, Eigenverantwortung
starken
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We]che Zie]e ¢ ,Sichtbar machen“ des eigenen Lernbedarfs fiir die Mitarbeiter um die Voraussetzung fiir das selbstorganisierte Lernen zu schaffen

haben Wil’ e Wissensliicken im Gesprach mit der Fuhrungskraft artikulieren, um die Motivation und Verbindlichkeit fiir den Mitarbeiter zum Lernen zu erhéhen.
e Feststellen des kollektiven Bildungsbedarfs anhand der Auswertung des Selbstreflexionsbogens #meinFachwissenDigital
ve rfO]gt7 * gezielte BildungsmaRnahmen im Anschluss an die Auswertung planen kénnen.

W g h b g * Vorstellen der Digital-Strategiein der Jahresauftaktveranstaltung durch den Vorstand X i i . . L . .
1€ naben wir ¢ Mind-Opening-Seminar fiir Fiihrungskrafte mit Informationen zur strukturieren Gesprachsfiihrung anhand des Selbstreflexionsbogens #meinFachwissenDigital. AnschlieRendeschriftliche Information tiber den weiteren Ablauf.
d.i e M a B na h m e ¢ Kommunikation von #meineFitnessDigital tiber Vorstands-eMail an alle Mitarbeiter. Zusatzliche Kommunikation tiber das ICM(Selbstverantwortung als Mitarbeiter/ Rolle der Fiihrungskraft/Ablauf des selbstorganisierten Lernens)
e Einfihrung digital.now mit ausfiihrlicher Kommunikation, Einfuhrung von zusitzlichen elLearnings von Elucydate (z.B. Eigenverantwortlich Lernen, Eigenverantwortung starken)
g h 'It'l g h ¢ Kommunikation weiterer Selbstlernmedien (Lernwelt der Fl, Lernlandkarte mit Links auf die IF6, How-To-Videos, Fachhandbiicher, Anwendungshandbiicher, Artikel, Pod casts)
1NNa 1C e Erinnerung zur Teilnahme am Selbstreflexionsbogen
a uf e b a ut') * Auswertung des Selbstreflexionsbogens und Information des Vorstands iiber das Ergebnis. AnschlieBend Information von Direktoren, Fihrungskrafte und Mitarbeiter mit Erinnerung an den Coaching-Prozess und das selbstgesteuerte Lernen
g . ¢ Planung erster MaRnahmen (Online-Seminare) und weiterer Kommunikationsthemen

Wasist eDer Selbstreflexionsbogen ist nahezu selbsterklarend und mit wenig Zeitaufwand verbunden. Er gibt eine gute Orientierung tiber die persénlichen
b d t Lernfelder. Das digital.nowwird als modern, aberanspruchsvollwahrgenommen. Es bietet fiirjeden Wissenstand Inhalt an. Nurder Abschlusstest ist fur
esonaersgu unsere Mitarbeitenden verpflichtend. Die Lernmodule stehen allen zumfreiwilligen vertiefen zur Verfiigungum das selbstorganisierte Lernen zu férdern. So
ange kommen? kann jederMitarbeiter ressourcenschonend gezielt die eigenen offenen Wissensliicken schlieRen.

Was wirdenwir [ Auswertung des Selbstreflexionsbogens stand leider nur einmal zum Download zur Verfiigung. Dies machte uns einige Schwierigkeiten, da trotz intensiver Kommunikation

beim néChSten der Download ofter mal vergessen wurde und so die Auswertung nicht mit ins Gesprach zur Fihrungskraft genommen werden konnte. Hier ware die Mdglichkeit, die Umfrage
mit einem Passwort schiitzen und den Download o6fter vornehmen zu kénnen von Vorteil.
Ma] anders *Des Weiteren sollten die Mind-Opening Seminare fiir die Flihrungskrafte differenzierter angeboten werden, da wir einen sehr weiten Spread sowohl bei der Motivation, als auch
machen? beim Wissen im Themenfeld Digitalisierung haben.

Was waren fUI’ eDas Thema ,Digitalisierung“ ist bei uns ein Dauerthema und wird immer wieder aktuell gehalten
) eDurch die Nutzung der Projekttools des DSGV (#meineFitnessDigital) und der Unterstiitzung der Sparkassenakademie Bayern und dem DSV kdnnen attraktive Lernmedien
uns wesentlichen FELNEVIETN
Erfolgsfa ktoren? edurch den Einsatz von Selbstlernmedien und iPads zur Unterstiitzung des selbstorganisierten Lernens kann sehr ressourcenschonend gelernt werden (zeit- und
. ortsunabhdngig, individuelles Lerntempo, personlicher Lernbedarf

We] Ch e * Kommunikation der Digitalisierungsstrategie tiber ein Online-Format
II-"”'[._"J . We] Ch e For m a.te ¢ Mind-Opening Seminare durch die Sparkassenakademie Bayern
Q 'l FaChbet’EIChe wurden flir die * Fragebogen #meinFachwissenDigital
,-l'_ =  Reflexionsgesprach mit der Fihrungskraftund Lernzielvereinbarung
waren Ma B na h me ¢ Selbstlernmedien: digital.now, Lemlandkarte, Fl-Lernwelt fiir Office Neo, selbstgedrehte
. How-To-Videos, Fach- und Anwenderhandbiicher, Pod casts
Ve I’a ntWO rthCh? ve rwendet? o zielgruppengerechte Online-Seminare zu ausgewahlten Themen
[
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