Digitale Mindeststandards:

Dimension Mitarbeiter
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Durch die Dimension Mitarbeiter wird die Orientierung schaffen hinsichtlich Status-Quo
interne ,,Bereitschaft“ der Sparkasse zur der Mitarbeitereinstellung ggu. Di.gitqlisierung
Digitalen Transformation in den DMS erganzt. sowie des Nutzungsverhaltens ggi. eigenen

digitalen Produkten durch Mitarbeitende.

Daten bilden eine Grundlage fiir weitere
MaRRnahmen zur Férderung der digitalen
Mitarbeiterfitness.

(ﬁ Wie? @ Wo?

JStatistiken der Nutzungsquote von online- Kommunikationswelt Radar
basierten Sparkassenprodukten durch www.s.de/radar
Mitarbeitende sowie eine Mitarbeiter-
Kurzbefragung bilden einen Schnellindikator Zugangsdaten vom DSV erforderlich.

zur Einschatzung des Status-Quo.

Informationen zu den Digitalen Mindeststandards
siehe auch Leitsatz 3 der DSdZ:

https://digitale-
agenda30.de/fileadmin/media/digitale agenda 2 0/03 docu

ments/99 leitsaetze/Digitale-Sparkasse-der-Zukunft-Leitsatz-

3.pdf
Auszug aus DMS-Bericht Dimension Mitarbeiter:
Intensit&t Intensitat
Leitsatz > gruppe > Dig.-Grad Trend Leitsatz > gruppe > Dig.-Grad Trend
a
Leitsatz15 Leitsatz16
OnlineNutzerMitarbeiter Mitarbeitereins tellung
Aktive IF-Mitarbeiter 100 ¥ Keine Sorgen . | e 2>
Aktive Mitarbeiter giropay/Kwitt | 0% - Positive Haftung . | e -»
Altive Mitarbeiter Mob. Bezahlen 1 a2 > Uneingeschré nkie Nutzung . | 129 N
Altive 5-App Mitarbeiter gy > Mitarbeitertypen
ePostfach Mitarbeiter | 098 W MAufges chlossene [T-Laien . | s -
Onlinebanking-Cuote MA ] 0 - Digitale Vorreiter . | 122 =
Paydirekt Registrierungen Mitarbeiter . ] 054 = Konservative . | 4 =
Quote zeitgemaBer TAN-Verfahren von M4 i 102 - Traditionalisten . | 1,61 k)
i
Rang Kennzahlengruppe Kennzahl Status Handlungsempfehlung Link 1 Link2 Link 3
-
1 OnlineNutzerMitarbeiter Paydirekt Registrierungen Erh&hen Sie die Anzahl von paydirekt Registrierungen unter lhren Mitarbeitern. @
Mitarbeiter
2 OnlineNutzerMitarbeiter Aktive Mitarbeiter Mob. Bezahlen Erldutern Sie lhren Mitarbeitern mit Android-Smartphone die App "Mobiles Bezahlen” und steigern Sie die @&
Nutzung.
3 OnlineNutzerMitarbeiter Aktive S-App Mitarbeiter Ermuntern Sie durch interne Kommunikation und Weiterbildung: Bnahmen lhre Mitarbeiter zur regelmaBigen @
Nutzung der 5-App.
4 OnlineNutzerMitarbeiter Aktive IF-Mitarbeiter Steigern Sie durch interne Koemmunikation und WeiterbildungsmaBnahmen die Anzahl der aktiven Cnline- @
Banking Nutzer unter lhren Mitarbeitern.
5 OnlineNutzerMitarbeiter ePostfach Mitarbeiter Ermoglichen Sie mehr Mitarbeitern die Nutzung des ePostfachs. @
6 OnlineNutzerMitarbeiter Aktive Mitarbeiter giropay/Kwitt Ermuntern Sie Ihre Mitarbeiter zu einer aktiven Nutzung von Kwitt. @&

Projektergebnisse aus der Digitalen Agenda



