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Interview zur Digitalen Mitarbeiterfitness an der Sparkasse Uecker-Randow

Einleitung:
[Bitte stellenSie sich und lhre Sparkasse kurz vor? Wie groR istihr Haus? Wo liegt ihre Spar-
kasse? Wie viele Mitarbeitergibtes? Gibtes erwdhnenswerte Besonderheiten?...

Die Sparkasse Uecker-Randowist mitacht Geschaftsstellen und 144 Mitarbeitern ein relativ
kleines Haus in der Sparkassenwelt. Gleichwohlbehauptenwir uns sehrgut.

Der Name Uecker-Randow steht fiir den Altkreis Uecker-Randow in Mecklenburg-Vorpom-
mern, demvon SeenundWaldern reichen Flachenlandim Norden Deutschlands. Wirsind
einzuverldssigerPartnerfiir unsere privaten und geschéftlichen Kunden, unterstitzen und
veranstaltenviele Aktionenim Geschaftsgebiet und sind nicht nur ein beliebter Arbeitgeber,
sondernauch seitJahrzehnten ein erfolgreicher Ausbildungsbetrieb.

Frage 1:
Was hat Sie bewogen, die , digitale Fitness" |hrer Mitarbeitenden aktivvoranzutreiben?

Auchwir mdchten mitder Zeitgehen.Unsere Arbeitfindet liberwiegend am PC statt. Da ver-
stehtes sichvon selbst,dass unsere Mitarbeiterfitim Umgang mit Hardware, Software und
Internetsind. Zudem bedingt die GréRe unseres Hauses, dass viele unserer Mitarbeiter auf
mebhrals nur einem Fachgebiet bewandert sind und daher digitale Fitness fiir Entlastung
sorgt. All unsere Mitarbeiter sollten auf einem einheitlichen Wissensstand sein,auf Augen-
héhe mit unseren Kundenkommunizieren, mitderSchnelllebigkeit derheutigenZeit mit-
haltenund einen Uberblick iber die Méglichkeiten unserer Dienstleistungen schaffen kon-
nen.

Frage 2:
Was haben Sieinlhrem Institut bisherkonkretfiir die digitale Mitarbeiterfitness unternom-
men?

Wir haben dendigitalen Fiihrerschein mitallen,auch den neuen, Mitarbeitern durchgefiihrt.
Es wurden Workshops vor Ort zum Thema,,Digitalisierungim Sparkassenalltag” mit prakti-
schen Anwendungenim Fokus durchgefiihrt.

Mit dem Fachbereich Vertrieb habenwir an derPilotierung, MeineFitnessDigital“ teilge-
nommenund ein Digitalisierungsteam,welches sichum die digitale Fitness der Kollegen
bemiiht,ins Leben gerufen. Es sammelt Hinweise liber Baustellenim digitalen Bereich und
versuchtdiese mit Ratschldgen per Mail oder am Telefon,aber auch mitinternenVeranstal-
tungenzu beheben.Gern gesehensind auchkleine ,Ratgeber”inunserem Newsletter.

Frage 3:
Wie beurteilenSie den Erfolg der MaBnahmen?

Das positive Feedback der Mitarbeiter zu unseren MaRnahmen bescheinigt uns bishereinen
guten Erfolg. Viele Mitarbeiter hatten ein Aha-Erlebnis, Potenziale wurden aufgedeckt und
Unsicherheitgenommen.

Frage 5:
Welche Rolle als Vorstand - bzw.den der anderen Fithrungskréfte in lhrem Haus - kommt
lhnen dabei zu?
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Als Vorstand ist es natiirlich unsere Aufgabe, als Vorbild voranzugehen undim Vorfeld die
Kapazitdaten und Fahigkeiten der Mitarbeiterauszuloten.Wer istbesonders fit und kann an-
derenhelfen, digital fitter zuwerden? Die Thematik wird weitervorangetrieben sowie dafiir
gesorgt, dass alle Mitarbeiter auf einem aktuellen Wissenstand sind und den Anschluss
nichtverlieren.

Frage 6:

Wie schdtzen Sie konkret den Mehrwert der Mallnahme #meineFitnessDigital (Mitarbeiter-
gesprachzudenindividuellen, digitalen“ Entwicklungsfeldern) ein? Haben Sie hierbei Hiir-
den erlebt?

Wir konnten einenhohen Mehrwertfiir unser Haus erkennen.So haben wiralle Mitarbeiter
einbezogen undfestgestellt,dass oftmalsinallen Geschaftsstellen die gleich Potenziale
schlummern.Unsicherheitenim Bereich Datensicherheit und Datenschutz konnten festge-
stelltund nun sukzessiveabgebautwerden.

Frage 7:
Welche MalRlnahmen planen Sie im Sinne der Vorbereitung lhrer Mitarbeiter auf die Heraus-
forderungender Zukunft?

Unser Digitalisierungsteam veranstaltet aktive Fortbildung/Schulunginkleinen Teams.

Die Coachings und Ratgeberwerden gut angenommen, erste Erfolge sind deutlichzusehen.
Wir werden diesen Fahrplan weiterverfolgen, neue Umsetzungsfelder aufdecken und umset-
zen.

Frage 9:
Welche zentralen Unterstiitzungsangebotewiinschen Sie sichzur Bewdltigung dieserHer-
ausforderungen?

Die Verdffentlichungvon Erfahrungen anderer Sparkassenzu diesem Themakénnte niitz-
lichsein,um unter Umstanden noch effektiveran der digitalen Fitness unserer Mitarbeiter
arbeiten zu kdnnen. Auchwiinschenwiruns seitens unserer Partner,z.B. der Fl, Informatio-
nen und Webinare zu neuen Méglichkeiten der Digitalisierungund deren Anwendungim Be-
rufsalltag, insbesondere beim Kunden.

Frage 10:
Gibt es etwas, das Sie uns noch mitteilen mdchten?

Digitale Fitnessistheute wichtigerdennje und ihre Bedeutungwdchstvon Tag zu Tag. Da-
heristesuns sehrwichtig,dass jederunserer Mitarbeiterso fit wie méglichist. Dies errei-
chenwir durch eine offene Kommunikation und freiwillige Bereitschaft zur Weiterbildung.



